
Xác định nhu cầu học tập


Bài 4
Mục đích

Ở phần này chúng ta sẽ chuyển sang nội dung lập kế hoạch và triển khai quá trình tập huấn và giảng dạy. Do khóa học này của chúng ta buộc phải rút ngắn đến mức tối đa nên không có đủ thời gian để xem xét một cách cụ thể các phương pháp dạy học  được xem như  là yêu cầu cơ bản của một khóa học bình thường. Tuy nhiên vì chúng ta ở đây hầu hết là giáo viên, có kinh nghiệm trong việc  triển khai tài liệu vì thế mục này có thể bỏ qua. Bây giờ sẽ là thời điểm tập trung chú ý đến một vấn đề khó nhất: Vấn đề khó khăn khi nhận diện nhu cầu của người học là gì và đâu là những gợi ý cho dạy học khi những nhu cầu này không được đánh giá đúng mức. 

· Kết thúc phần này học viên nên:

· Nhìn nhận về ví dụ của việc xác định các nhu cầu.

· Liệt kê một vài vấn đề gặp phải khi xác định nhu cầu

· Cố gắng tìm ra một vài cách để giải quyết vấn đề này

Chú thích:

Dạy học có hiệu quả  luôn phải bắt đầu từ người học. Nếu người học không có nhu cầu, hoặc không mong muốn học, quá trình học tập trong điều kiện tốt nhất sẽ bị chậm. Và nếu bạn chỉ quan tâm đến khía cạnh nhận thức mà không chú ý đến điều mà người học muốn biết thì cũng giống như việc bạn xếp hàng gạch thứ 5 lên bức tường mà không biết liệu hàng gạch thứ 4 có đúng vị trí hay không. 
Vì thế  bước đầu tiên trong bất kỳ một chương trình học  nào cũng phải tìm hiểu để biết được  người học đến từ đâu, họ có nhu cầu gì, cũng như họ đã biết cái gì, họ có sẵn sàng biết hay không. Sau đó quá trình dạy học sẽ tiếp tục xem xét những hiểu biết trước đây của người học và các nhu cầu trên. 
Thời gian: Nên tiến hành trong vòng 2 giờ, kết hợp với phụ lục “ Học thông qua trải nghiệm
Tài liệu: 

· Bản copy câu trả lời của sinh viên về vấn đề “ Học đại học sẽ thu được / gặt hái được điều gì?”
· Vài tờ giấy khổ A5 ( giấy vở học sinh) để các học viên có thể viết những gợi ý/ đề xuất của họ

· Bút và  3 tờ giấy khổ lớn ghi sẵn 3 tiêu đề:
“  Chương trình giảng dạy”

“ Nhà trường”

“ Giáo viên”

· Giấy khổ lớn để học viên ghi các vấn đề đã được nhận diện và đề xuất giải pháp,

· Mong đợi của học viên và mục đích tham gia khóa học này.

Tiến trình 
1 Đầu tiên giới thiệu sơ qua sự khác biệt rõ nét giữa một bên là các khóa học ở trường đại học mang tính học thuật, các chương trình thường được thiết kế một cách độc lập, không phụ thuộc vào người học, trong khi đó các khóa tập huấn lại được thiết kế với mục đích nhằm thay đổi chủ yếu là kiến thức và kỹ năng của học viên.
2  Mỗi người hãy tưởng tượng mình là một trong những sinh viên được hỏi câu hỏi này 10 ngày trước đây – “Có nhiều  điều mà bạn nghĩ mình sẽ đạt được khi quyết định vào Đại học. Hãy nói cho tôi biết 2 điều quan trọng với bạn là gì?”. Bạn sẽ viết điều gì? Hãy đưa ra 2 điều mà sinh viên thường nghĩ đến. Sau đó tạo thành 2 nhóm và trao đổi với nhau về dự đoán sinh viên trong lớp sẽ nói gì khi được hỏi câu hỏi trên. 

3 Mỗi nhóm trình bày một nửa số câu trả lời của sinh viên, sau đó xem xét liệu có học viên nào trong lớp có câu trả lời dự đoán gần nhất với những câu trả lời của sinh viên không. Liệt kê các ý mà bạn cảm thấy dễ đoán, sau đó thử lý giải điều gì xảy ra với những ý khó đoán hơn. Hãy tạo  ra một khoảng cách  để bạn có thể thấy được sự khác nhau giữa suy nghĩ của mình với suy nghĩ của sinh viên. Đồng thời liệt kê các ý kiến/vấn đề liên quan đến khó khăn khi dự đoán quan điểm của sinh viên. 

4 
Chia đôi lớp và một nửa lớp vào 2 nhóm mới. So sánh các ý kiến của bạn trong nhóm đầu tiên và tạo thành một danh sách liệt kê hoàn chỉnh. Nhìn nhận lại mục đích và suy nghĩ của mình về khóa học trước khi bạn tham gia. Liệu nó có nói lên điều gì đó về nhu cầu của bạn không?

5 
Từ những điều đã liệt kê hãy chú ý quan tâm xem nó có gợi ý điều gì cho: giáo viên, nhà trường và cho chương trình đào tạo. Bạn sẽ làm gì để thỏa mãn nhu cầu thực sự của người học ? Cái gì đã tạo ra khó khăn cản trở việc nhận diện nhu cầu thực sự của người học?
6 
Cả nhóm sẽ so sánh các kết luận của mình dưới các tiêu đề hoặc dưới sự phân chia các lựa chọn của mình. Liệu vấn đề/ khó khăn có còn tồn tại nếu như có một yêu cầu cốt yếu là sinh viên nên có khả năng lặp lại điều họ được hỏi? Các nhóm đưa ra đề xuất bằng cách nào để giải quyết về cơ bản các vấn đề trên?


Tổ chức thực hiện
1 Lưu ý rằng đến một trong những yêu cầu cơ bản của các trường đại học là sinh viên ngay từ đầu được tạo điều kiện tốt để học tập. Điều này đối lập với cách làm của người lớn - đó là người lớn thường không ở vị trí được chuẩn bị tốt và để quá trình học tập thành công buộc phải phù hợp với thực trạng này.
2 Giấy A5 để trả lời câu hỏi “ Có nhiều  điều mà bạn nghĩ mình sẽ đạt được khi quyết định vào Đại học. Hãy nói cho tôi biết 2 điều quan trọng với bạn là gì?”
Lưu ý rằng đó chỉ đơn thuần là 1 câu hỏi mà thôi!

3 Giấy để viết các ý kiến
4 Đưa một nửa số câu trả lời của sinh viên cho mỗi nhóm 

5 Có nhiều điều cần trao đổi lúc này. Mỗi học viên nói ngắn gọn để làm nổi bật sự tương đồng. Nếu có học viên viết ra suy nghĩ của họ như là điều họ mong đợi từ khóa học trước khi tham gia  sẽ là điều thực sự có giá trị . 
6 Giấy với 3 tiêu đề viết sẵn 

7 Giấy khổ lớn để các học viên viết các ý kiến so sánh. Hệ thống các vấn đề gây khó khăn mà có thể đề xuất giải pháp. 
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